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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do  Estado do Para— Sebrae/PA,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade,
1461, Bairro do Umarizal, Belém, Estado do Para, CEP.: 66.050-350, torna publico
estarem abertas, de 21/08/2017 a 27/10/2017 as inscricbes para o Credenciamento de
Empresas para integrarem o Cadastro de Empresas Prestadoras de Servigos de
Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA, na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitagoes e de Contratos do Sistema Sebrae,
aprovado pela Resolu¢do CDN n° 213/2011 de 18 de maio de 2011.

1. Cada unidade estadual do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional pode realizar seus
respectivos credenciamentos para prestacao de servicos de consultoria e instrutoria
no Pais. Os cadastros de empresas prestadoras de servigos das unidades estaduais
e do Sebrae Nacional compordo o Cadastro Nacional de Empresas Prestadoras de
Servigos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA

2. As inscricbes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo
http://www.sgf.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PA20170001, e deverdo
ser enviadas para o endereco informado, juntamente com a documentacdo de
habilitacdo, conforme disposto neste Edital.

3. O credenciamento ndo gera obrigacdo ao Sebrae/PA de efetuar qualquer contratacao,
constituindo apenas cadastro de empresas prestadoras de servicos aptas a
atenderem as demandas, quando houver.

4. Fica assegurado ao Sebrae/PA o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte,
este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacao as empresas
credenciadas.

5. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira
responsabilidade das empresas interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site do Sebrae/PA
www.pa.sebrae.com.br.

6. Todo e qualquer esclarecimento com relagcédo a este Edital devera ser feito somente
por escrito, dirigido ao e-mail candidatosgf@pa.sebrae.com.br. O prazo para resposta
e de 3 (trés) dias uteis.

Unidade de Gestdo de Credenciados — UGC
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Empresas para integrar o Cadastro

de Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA,
gue poderao ser chamadas para prestar servicos quando houver demanda, em regime de
nao exclusividade. O credenciamento ndo gera para as empresas qualquer direito de
contratacao.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao Sebrae/PA sociedades
empresarias e sociedades simples, operando nos termos da legislacdo vigente,
constituidas ha, no minimo, 2 (dois) meses, retroativamente a data de publicagdo deste
Edital, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a prestacao de servi¢cos de consultoria
e/ou instrutoria nas areas e subareas de conhecimento ora ofertadas.

2.2. N&o poderao se credenciar empresas unipessoais, ou seja, empresas formadas por
apenas um sécio.

2.3. Poderdao ser credenciadas para prestar servicos ao Sebrae/PA, empresas que
possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-empregados ou ex-
dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae, observado o prazo minimo de
caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do desligamento ou do término
do mandato.

2.4. A participacdo neste credenciamento implicard a aceitacdo integral e irrestrita das
condicOes estabelecidas neste Edital.

2.5. E vedada a participacéo de empresas que:

a) tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento ou
estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de contratar
com o Sistema Sebrae;

b) estiverem sob decretacdo de faléncia ou dissolugao;

c) possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sistema Sebrae;

d) possuam algum dirigente, socio ou empregado que tenham relacdo de cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o segundo grau com conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/PA;

e) tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae,
enquanto durar o prazo do descredenciamento; e

f) sejam credenciadas por outro Sebrae/UF, exceto o disposto no subitem 4.6. deste
Edital;
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3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de empresas para integrar o Cadastro de Empresas
Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA, sera composto de
duas etapas, de carater eliminatério:

a) Etapa 1 — Inscricéao

* Preenchimento completo dos dados cadastrais da empresa, relato de experiéncia
e hatureza da prestacdo servicos, se consultoria e/ou instrutoria, no sistema
informatizado no prazo e horario estabelecidos neste Edital.

b) Etapa 2 - Habilitac&o juridica e qualificacéo técnica

» Envio de toda a documentacdo exigida neste Edital, por meio fisico, no prazo
estipulado.

» Analise dos dados cadastrais da empresa, relato de experiéncia e natureza da
prestagcao servigos, se consultoria e/ou instrutoria.

» Analise documental da habilitacao juridica, regularidade fiscal e qualificagéo técnica
da empresa.

4. ETAPA 1 - INSCRICAO

4.1. A empresa que desejar participar do processo de credenciamento deveré efetuar sua
inscricao no periodo de 21/08/2017 a 27/10/2017, pelo
http://www.sgf.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PA20170001 preenchendo os
seus dados cadastrais e relato de experiéncia no sistema informatizado e mediante envio
do comprovante de inscricdo e demais documentos obrigatérios, no periodo estabelecido
no item 6.1, observando o0s requisitos correspondentes as areas e subareas de
conhecimento pretendidas, optando pela natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria.

4.2. O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento e natureza da
prestacao de servicos, se consultoria ou instrutoria, definidas no Anexo |, de acordo com
0 seu objeto social e/ou CNAE.

4.3. A empresa indicara, no ato da inscricao, a relacdo nominal e os dados cadastrais dos
socios e/ou empregados que se responsabilizardo pelos servigos prestados. O vinculo
com a empresa devera ser comprovado no contrato social, no caso dos sécios, e na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), no caso de empregados.

4.4. Para os fins deste credenciamento, a empresa podera indicar tantos profissionais
guantos desejar, de acordo com a qualificacdo técnica e demais exigéncias estabelecidas
neste Edital de Credenciamento.

4.5. ApGs a Etapa de Habilitagdo, a empresa credenciada podera, em periodo a ser
informado pelo Sebrae/PA, indicar novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados
na(s) area(s), e subarea(s) de conhecimento e natureza(s) na(s) qual(is) foi credenciada,
observados os requisitos evidenciados nas alineas “b” e “c” do item 5.3 deste Edital.
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4.6. A empresa podera se inscrever:

a) em até 04 (quatro) areas de conhecimento, sem limite de subareas, conforme sua
especialidade (Anexo I);

b) em qualquer unidade da federacao, desde que possua matriz ou filial no estado da
inscricdo, desde que ndo esteja credenciada com o mesmo CNPJ em outro
Sebrae/UF.

4.7. O Sebrae/PA nao se responsabiliza por inscricdo néo recebida no prazo por motivos
de ordem técnica de computadores, falhas de comunica¢éo, congestionamento das linhas
de comunicacdo, bem como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados, por extravio ou por atrasos durante o processo de envio dos
documentos.

4.8. Apos finalizar o periodo de inscricbes ndo sera permitida a alteracdo dos dados
apresentados. Ao realizar alteracdes, a empresa devera certifica-se que 0s novos dados
foram salvos e a inscri¢éo foi finalizada.

4.9. A empresa devera habilitar, dentre os profissionais indicados, no minimo 2 (dois), que
poderdo ser socios e/ou empregados como condi¢cdo para credenciamento e para sua
permanéncia no rodizio.

4.10. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serao de inteira responsabilidade da
empresa, dispondo o Sebrae/PA do direito de excluir deste processo de credenciamento
aquela que néo preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

5. ETAPA 2 — HABILITACAO JURIDICA E QUALIFICACAO TE CNICA

5.1. A etapa de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica € eliminatdria e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das empresas inscritas no
processo de credenciamento.

5.2. Habilitagcdo Juridica: serdo exigidos os seguintes documentos:

DOCUMENTO OBSERVAGOES

O objeto social da empresa e/ou CNAE deve ser
compativel com o foco de atuacao escolhido no
Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social momento do cadastro (drea de conhecimento e
em vigor (com as respectivas alteragées ou natureza da prestacdo de servicos se consultoria
consolidacdo contratual), devidamente e/ou instrutoria).
registrado no érgdo competente.

Cadpia simples.

Comprovante de inscricdo no Cadastro Copia simples.
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.
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DOCUMENTO OBSERVAGOES

Comprovantes de regularidade fiscal da

empresa com as Fazendas:

1) Federal (tributos federais e divida ativa

da Uniao),

2) Estadual e

3) Municipal do domicilio ou sede da
matriz/filial da empresa, na forma da lei.

Comprovante de regularidade relativo ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), no cumprimento dos encargos

instituidos por lei.

Comprovante de Inscricdo

Declaracao de Vedacdes
Credenciamento. (Anexo Il)

Termo de Concordéancia
Disponibilizacdo do  Cadastro
Terceiros. (Anexo IlI)

para

de
para

Termo de Confidencialidade (Anexo 1V)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

do empregado indicado.

Comprovante de regularidade perante a

Justica do Trabalho

Devera constar o cabecalho e o rodapé do site da
internet em que foram emitidas, com a indicacéo
da data de emissao e o endereco eletrénico.

Copia simples.

Devera constar o cabecalho e o rodapé do site da
internet em que foram emitidas, com a indicagéo
da data de emissédo e o endereco eletrénico.

Mesmo as empresas
empregados registrados
respectivo comprovante.

que nao
devem

possuem
enviar o

Copia simples.

Emitido pelo sistema informatizado, apés a
finalizacdo da inscricao.

Documento original assinado pelo representante
legal.

Em papel timbrado da empresa candidata.
Documento original assinado pelo representante
legal.

Em papel timbrado da empresa candidata.
Documento original assinado pelo representante
legal.

Em papel timbrado da empresa candidata.

Copia (s) da(s) pagina(s) com registro(s).
Cépia simples.

Devera constar o cabecalho e o rodapé do site da
internet em que foram emitidas, com a indicagéo
da data de emissado e o endereco eletrénico.

Copia simples.
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5.2.1. As empresas isentas de inscricdo estadual deverdo enviar 0 respectivo
comprovante oficial, sendo aceitas declaracdes emitidas pelo contador da empresa.

5.2.2 - Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma
hipotese sera permitida a apresentacado de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos. No caso das certiddes negativas de regularidade fiscal, devera constar o
cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas, com a indica¢do da data
de emisséo e o endereco eletrdnico.

5.3 — Qualificagdo Técnica : a andlise sera realizada a partir da descricdo do relato de
experiéncia (descricdo do historico de atuacdo da empresa na area, subarea de
conhecimento e natureza do servigo, se consultoria e/ou instrutoria) na inscri¢cao realizada
no sistema informatizado e dos atestados de capacidade técnica das prestacbes de
servigos realizadas em cada area, subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de
servicos, se consultoria ou instrutoria realizados pela empresa enviados conforme
estabelecido neste Edital de Credenciamento, mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

ITEM DOCUMENTO TIPO OBSERVAGOES

a) A empresa devera
apresentar dois ou mais
atestados, que comprovem
a quantidade minima de 200
(duzentas) horas de
prestacdo de servigos, em
cada area e subarea de
conhecimento que se
inscrever, por natureza da
prestagdo de servigos, se
consultoria ou instrutoria;

b) Serdo aceitos atestados de
Atestados de capacidade técnica capaa.dade técnica emitidos
pelo Sistema Sebrae;

Cépia autenticada. ’
¢) E obrigatéria a apresentagdo

de, no minimo, 1(um)
atestado de outro tomador
de servicos diferente do
Sistema Sebrae por area,
subarea de conhecimento e
natureza da prestacao do
Servico;

d) Os atestados apresentados
devem ser de servigos
executados a partir do ano
de 2013;
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e) Os atestados deverdo ser
fornecidos pela empresa
cliente atendida,
apresentado em papel
timbrado da empresa
cliente, identificado e
assinado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua
emissao, cargo que exerce,
telefone e sua assinatura),
comprovando que o
trabalho foi executado,
mediante a apresentacao de
sintese, indicando ainda, o
nome da empresa que
prestou os servicos, o titulo
do servico prestado,
guantidade de horas,
periodo e resultado obtido
com a manifestagao acerca
da qualidade;

f) Cabera a banca examinadora
verificar a pertinéncia dos
atestados apresentados e
relato de experiéncia com as
atividades listadas na area,
subarea de conhecimento e
natureza da prestacgdo de
servigos, se consultoria ou
instrutoria;

g) N&o serdo aceitos atestados
da matriz para comprovar
experiéncia da filial e vice-
versa;

h) Serdo considerados os
atestados de capacidade
técnica em nome dos sdocios
e/ou empregados a
empresa para fins de
comprovacao de sua
qualificacdo técnica;

i) N&o serdo aceitos atestados
emitidos por pessoa fisica;

j) N&o serdo aceitos atestados
emitidos por empresas que

9
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possuam parentes que
tenham relagdo de conjuge,
companheiro ou parente
em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou
afinidade, até o 22 grau com
empregados e/ou sécios da
empresa candidata.

Comprovante de escolaridade de
cada sdécio ou empregado indicado
pela empresa para compor sua
equipe técnica

Copia simples

Registro ou inscricdo dos sdcios Para subareas de conhecimento
e/ou empregados na entidade gue exigirem o registro ou a
profissional competente, quando Copia autenticada inscricao na entidade
houver. profissional competente

5.4 — Todos os documentos deverdo ser enviados ou entregues em meio fisico,
juntamente com o comprovante de inscri¢do, até o dia 27/10/2017, em envelope lacrado,
constando na arte frontal as seguintes informagdes:

Sebrae/PA
Unidade de Gestéo de Credenciados — UGC
Rua Municipalidade, 1461 — Bairro Umarizal
Beléem/PA - CEP: 66.050-350

CREDENCIAMENTO SGF — EDITAL N°. 001/2017

5.5 — O comprovante da data de envio dos documentos sera o carimbo dos Correios, de
empresas de transporte ou do setor de protocolo do Sebrae/PA no envelope.

a) O Sebrae/PA ndo se responsabilizara por extravio ou por atrasos durante o
processo de envio dos documentos.

b) Documentos apresentados fora do prazo estabelecido neste Edital implicara a
reprovacdo da empresa candidata.

5.6 — Sempre que necessario, o Sebrae/PA, em qualquer fase do processo de
credenciamento, promovera diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo de credenciamento da empresa, podendo inclusive, solicitar as
empresas candidatas copias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizacao

10
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dos servicos informados no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica
apresentados.

6. CRONOGRAMA
6.1. Osresultados das etapas ou qualquer alteracdo neste Edital serdo divulgados no site
do Sebrae/PA, conforme segue:

DETALHAMENTO PRAZO

Periodo de inscricdo no sistema
informatizado e envio da documentacdo |De 21/08 a 27/10/2017 até as 23h59
fisica.

Etapal-
Inscricao

Divulgagao da listagem de inscrigdes

finalizadas. 31/10/2017 - ap6s 17h00

Divulgagao do resultado preliminar da
Etapa 2 - analise cadastral e da documentagao de

Habilitagao | habilitagdo juridica e qualificagao
Juridicae |técnica.

05/12/2017 - ap6s 17h00

Qualificagdo | prazo para recursos relativos ao

Técnica resultado do processo de 06 e 07/12/2017
credenciamento
Resultado final do Processo de Credenciamento. 08/01/2018 apd6s 17h00

*Horario local

6.2. ApOs a divulgacdo do resultado preliminar da etapa de Habilitacdo Juridica e
Qualificacao Técnica, a empresa tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacao de
recursos. Serdo analisados recursos relacionados a avaliagéo do relato de experiéncia da
empresa e/ou validade dos atestados de capacidade técnica apresentados, sendo vedado
0 envio de documentos obrigatérios, ndo apresentados no periodo estabelecido para este
fim em Edital.

6.3. Todos os recursos seréo dirigidos ao Sebrae/PA, por meio do endereco eletronico
candidatosgf@pa.sebrae.com.br.

6.4. Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no assunto da mensagem
a palavra “RECURSO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA EMPRESA”, Nao sera disponibilizado
formulario ou modelo para tal procedimento.

6.5. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo serdo desconsiderados.

6.6. As empresas ndo aprovadas no processo de habilitacdo juridica e qualificagéo técnica
terdo o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da divulgacdo do resultado final do
processo de credenciamento, para retirada dos documentos enviados ao Sebrae/PA, apos
esse prazo, os referidos documentos serdo destruidos e descartados.

11
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7. CADASTRO DE EMPRESAS CREDENCIADAS

7.1. Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento integrardo o Cadastro
de Empresas Prestadoras de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do Sebrae/PA, nao
existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestar
servicos quando demandadas.

7.2. A empresa credenciada podera solicitar ajustes em seu credenciamento, no periodo
a ser definido e informado pelo Sebrae/PA, devendo comprovar apenas a respectiva
qualificacdo técnica para:

a) ampliar areas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo Sebrae/PA e/ou
natureza da prestacdo de servicos, se instrutoria e/ou consultoria, desde que
respeitado o quantitativo méximo de areas estabelecido no item 4.6.; e

b) ampliar subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da
prestacao de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, independente do quantitativo
de subareas.

7.3 A empresa credenciada podera prestar servicos a outra unidade do Sistema Sebrae,
desde que no Edital do Sebrae contratante a quantidade de horas utilizada para
comprovacéo da experiéncia da empresa seja igual ou inferior a quantidade definida no
Edital do Sebrae/UF de credenciamento da empresa.

7.4. O Sebrae/PA poderéa disponibilizar o seu Cadastro de Prestadores de Servigcos de
Consultoria e/ou Instrutoria para instituicbes parceiras, bem como utilizar o cadastro
destas instituicdes para a cotacdo ou pesquisa relacionadas a prestacédo de servicos de
consultoria e/ou instrutoria, em situacdes de credenciamento similares e respeitando 0s
valores de hora de consultoria e/ou instrutoria do Sebrae/PA.

7.4.1. O Sebrae/PA néo se responsabilizara por quaisquer obrigagdes (juridicas, legais e
financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser prestados por meio
da transferéncia do cadastro de prestadoras de servigos.

7.5. O Cadastro de Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do
Sebrae/PA sera atualizado semestralmente e somente estardo em situacao cadastral ativa
as empresas credenciadas que encaminharem os seguintes documentos:

a) declaracdo de que nao presta servicos exclusivamente ao Sistema Sebrae
(modelo a ser fornecido pela Instituicdo, em momento oportuno), e/ou

b) notas fiscais ou contratos de outros tomadores de servigcos similares aos da
natureza da prestacdo de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, em que estiver
credenciada. A quantidade minima de notas fiscais ou contratos de outros tomadores de
servicos a serem apresentados sera definida e informada pelo Sebrae/PA.

7.5.1. A atualizacdo dos dados cadastrais da empresa credenciada € de responsabilidade
exclusiva desta e é condigéo para a continuidade da presta¢éo dos servigos, sob pena de
suspensao.
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7.6. Apos o credenciamento, a empresa podera solicitar a alteracdo da habilitacdo, quando
houver alteracao da razdo social, fusdo, incorporacao, cisdo ou em casos assemelhados,
devendo a nova condi¢do ser informada em até 05 (cinco) dias Uteis, obedecendo aos
requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovacdo documental deverd ser
encaminhada em até 30 (trinta) dias corridos, ficando o cadastro inativo da data da
comunicacédo até a regularizacdo. O descumprimento deste prazo acarretard a aplicacédo
da penalidade de descredenciamento.

8. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
8.1. Quando houver demanda, a empresa credenciada sera consultada por intermédio de
seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacao dos servicos.

8.2. A solicitagdo para contratacdo de servicos da empresa credenciada obedecera ao
critério de rodizio, que é o meio pelo qual se estabelece a forma de selecdo, observando-
Se as seguintes regras:

1. Area, subéarea de conhecimento e natureza da prestacéo de servigos, se
consultoria ou instrutoria;

2. Produto/servico, quando houver;
3. Regularidade fiscal valida da empresa;

4. Proximidade do local de execugdo dos servicos em relagdo ao domicilio das
empresas credenciadas; no raio de distancia de até 25 km, ndo havera distincao
para o critério de proximidade entre as empresas credenciadas no rodizio.

8.3. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara ao
demandante apenas os dados da empresa na prioridade do rodizio.

8.4. A empresa credenciada devera manter atualizada a documentacéo de regularidade
fiscal valida, como condicdo para participar do rodizio e celebragcdo do contrato de
prestacao de servicos.

8.5. Toda a documentacdo deverd ser apresentada até a data de vencimento das
certiddes. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos oficiais exigidos.

8.6. Cabera a empresa credenciada, no momento em que vier a ser consultada a prestar
servicos, analisar se possui a estrutura e capacidade adequadas para atender a demanda.

8.7. A empresa credenciada indicara o responsavel técnico pela entrega do trabalho a ser
contratado e o preposto.

8.8. O representante legal da empresa devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite

Ou recusa a consulta para a prestacdo de servicos no prazo, improrrogavel, que for
estabelecido pelo Sebrae contratante.
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8.9. Expirado o prazo para manifestacdo a que se refere o item 8.8 acima sem que haja
resposta da empresa, a consulta sera encaminhada, automaticamente, via sistema
informatizado, a proxima empresa da fila, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer direito de reclamacéo.

8.10. Ao recusar a contratacdo por indisponibilidade técnica e/ou operacional a empresa
voltara para a posicao inicialmente ocupada na respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

8.11. A empresa com prioridade no rodizio, ao deixar o prazo da contratacdo expirar sera
realocada ao final na respectiva fila de distribuicdo dos servigos.

8.12. Ao aceitar a contratacdo a empresa sera realocada ao final da respectiva fila de
distribuic&o de servigos.

8.13. O aceite da consulta pela empresa gera apenas uma mera expectativa de prestacao
de servicos, que dependera de autorizacdo prévia da autoridade competente do Sebrae
contratante para a celebracao do contrato.

8.13.1. Tanto o Sebrae quanto a empresa poderao declinar da realizagao do servigo
em até 03(trés) dias Uteis apos a realizacdo do aceite pela empresa credenciada,
sem que haja 6nus para nenhuma das partes.

8.14. Para o primeiro rodizio sera realizado sorteio entre todas as empresas da respectiva
area, subéarea de conhecimento e natureza da prestagdo de servi¢os, se consultoria ou
instrutoria, por sistema informatizado (modo randémico). Novas empresas credenciadas
serdo inseridas no final da fila, observados os critérios estabelecidos no item 8.2.

8.15. A prestacdo de servicos ocorrerd mediante demanda e somente iniciara apos
assinatura do contrato ou ordem de prestacdo de servico.

8.16. A celebracdo do contrato de prestacdo de servigcos ficard condicionada a
apresentacao e a validade dos documentos relacionados no item 5.2.

8.17. O contrato ou ordem de prestacdo de servico estabelecera as condi¢cdes da
prestacao de servigcos, os direitos e as obrigagbes das partes, explicitando a autonomia
técnica e financeira da empresa contratada para a execuc¢do dos servicos.

8.18. O cancelamento do contrato ou ordem de prestacao de servico podera ser requerido
a qualquer tempo por ambas as partes, ficando estas sujeitas as regras abaixo descritas:

8.18.1. Para cancelamentos ocorridos em até 30 (trinta) dias corridos antes da data
contratada para inicio da realizacdo do servico, aquele que der causa ao
cancelamento (Sebrae ou Empresa Credenciada), devera uma indenizacao a outra
parte no percentual de 10% do valor da contratacdo, excluindo-se da base de célculo,
o fator de custeio previsto no anexo V deste edital;

8.18.2. Para cancelamentos ocorridos em até 10 (dez) dias corridos antes da data
contratada para inicio da realizacdo do servico, aquele que der causa ao
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cancelamento (Sebrae ou Empresa Credenciada), dever4 uma indenizagédo a outra
parte no percentual de 30% do valor da contratacdo, excluindo-se da base de calculo,
o fator de custeio previsto no anexo V deste edital;

8.18.3. Para cancelamentos ocorridos com prazo inferior a 10 (dez) dias corridos
antes da data contratada para inicio da realizacdo do servi¢o, aquele que der causa
ao cancelamento (Sebrae ou Empresa Credenciada), devera uma indenizacdo a
outra parte no percentual de 50% do valor da contratacdo, excluindo-se da base de
célculo, o fator de custeio previsto no anexo V deste edital,

8.18.4. Para cancelamentos ocorridos de forma injustificada durante o periodo
contratado para realizagdo do servigco, aquele que der causa ao cancelamento
(Sebrae ou Empresa Credenciada), devera uma indenizacdo a outra parte no
percentual de 100% do valor da contratacdo, além do fator de custeio
correspondente ao periodo de deslocamento ja realizado;

8.14.6. Servicos que forem cancelados por sinistros de qualquer espécie, que
possam ser qualificados como caso fortuito ou forgca maior deverdo ser avaliados
individualmente, cabendo o reagendamento quando ambas as partes estiverem de
acordo.

8.19. As empresas credenciadas estardo submetidas as condi¢des previstas neste Edital
de Credenciamento e as pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua
celebracéo.

9. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVI CO
9.1. O Sebrae/PA acompanhard a prestagcéo de servicos das empresas credenciadas.

9.2. A avaliacédo da prestacao de servico sera contemplada de duas formas:
a) pelo cliente (quando houver), e
b) pela unidade contratante.

9.2.1. A empresa devera atingir uma nota final na prestacdo de servigo igual ou superior
a 70% (setenta por cento) dos critérios avaliados, de acordo com o padrao estabelecido
pelo Sistema Sebrae.

9.2.2. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard,
obrigatoriamente, duas formas de avaliacdo que compordo a nota final da empresa
credenciada:

| — avaliacdo do cliente: avaliara a qualidade do servi¢o prestado. Esta avaliacédo
€ obrigatéria e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final da empresa
credenciada; e

Il — avaliacdo da unidade contratante: acompanhard a realizagdo do servigo
prestado e o avaliara, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacao é
obrigatéria e corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final da empresa
credenciada.
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9.2.3. A avaliacdo do cliente ndo serd realizada quando este ndo possuir condi¢cdes
suficientes de preencher a respectiva avaliagao ou quando o produto/solugéo for entregue
a unidade do Sebrae. Nestes casos, a avaliacdo da unidade contratante correspondera a
100% (cem por cento) da nota final da empresa credenciada.

9.3. O acompanhamento da prestacdo de servigcos contemplara os seguintes aspectos:

a) analise se 0 atendimento é satisfatorio, sua equipe técnica esta qualificada e se
h& monitoramento do contrato pelo representante legal da contratada;

b) andlise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram
prontamente corrigidas pela contratada sem prejuizo ao Sebrae;

c) qualidade e satisfacédo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo registros
de recusas ou adverténcias a contratada,

d) prazo, se as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

9.4. O resultado do acompanhamento da prestacdo de servicos serd apresentado a
empresa contratada para que, quando necessario, sejam efetuados ajustes a consecucao
dos trabalhos, no nivel de qualidade estabelecidos pelo Sebrae contratante.

10. PAGAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS E DESPESAS C OM VIAGENS

10.1. Os valores referentes ao pagamento dos honorarios correspondentes aos servicos
prestados seréo estabelecidos na forma do anexo V deste Edital.

10.1.1. Os valores a que se refere o item acima poderdo sofrer alteracdes a
qualquer tempo, a critério do Sebrae/PA, cabendo a este comunicar tais alteragbes
as empresas credenciadas.

10.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente, mediante
apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade
demandante:

a) nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servigo
prestado, informando, caso haja isenc¢des, se a empresa atende aos requisitos do Art. 157
da Ordem de Servico INSS/DAF n°. 100/03; especificacdo dos servicos realizados;
periodo de realizagdo dos servigcos; numero do contrato (OPS); numero ECM; localidade
(municipio) da prestacdo dos servicos; valor total dos servicos com a deducao dos
impostos devidos; e os dados bancarios para o crédito (banco, nUmeros da agéncia e da
conta corrente da empresa).

a.l) quando emitida eletronicamente, a nota fiscal deverd ser encaminhada
obrigatoriamente para o endereco eletrénico nfe@pa.sebrae.com.br.
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a.2) a nota fiscal s6 devera ser emitida apds a conclusdo do trabalho, entrega e
aprovacao do(s) relatorio(s) do servico pela unidade demandante.

b) outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatério de
Servigos.

10.3. Quando a empresa credenciada for convidada a prestar servicos a outro Sebrae/UF,
0s honorarios e as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacéo e transporte
ocorrerdo conforme as normas internas do Sebrae contratante.

10.4. Caso haja necessidade de deslocamento para realizagéo dos servigos contratados,
as despesas com passagens aéreas, terrestres ou fluviais, assim como as despesas com
hospedagem, alimentacéo e transporte serdo custeadas pelo Sebrae/PA conforme anexo
V desde Edital.

11. DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO
11.1. A empresa sera descredenciada quando:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratagoes;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos,
durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e
seus programas sem prévia autorizagao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato de prestacéo de servi¢os firmado com
0 Sebrae Nacional ou Sebrae /UF;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia
autorizacao;

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificacéo preévia;

Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servi¢o pelo qual foi
contratada pelo Sebrae Nacional ou Sebrae /UF, seja no todo, seja em parte;

Utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizacao de
servicos nado contratados ou utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae em
assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais;

Articular parcerias em nome do Sebrae Nacional ou Sebrae /UF, ou Sistema Sebrae

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o proprio Sebrae Nacional ou Sebrae/UF;

m) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e

profissional;
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n) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso
o resultado da execucao do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual;

0) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao de
servicos de consultoria/instrutoria;

p) Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na
junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

q) Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na
respectiva subarea de conhecimento; e

r) Der causa ao cancelamento de servigos de forma injustificada por 3 (trés) vezes.

11.2. A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar servigcos
ao Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicacéo do descredenciamento.

11.3. A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos deste artigo,
salvo na hipétese da alinea ‘q’, em que o descredenciamento ocorrera apenas na
respectiva subarea e natureza.

11.4. A empresa sera suspensa, na respectiva subarea e natureza, pelo periodo de 6
(seis) meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) Nao comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta)
de prestacao de servicos ao Sebrae Nacional ou Sebrae/UF (prazo expirado) por 3
(trés) vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis)
meses; e

e) deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae/PA por mais de
6(seis) meses.

f) Der causa ao cancelamento de servi¢cos de forma injustificada por 2 (duas) vezes.

11.5. Apos o recebimento da notificacdo formal a empresa credenciada terd 5 (cinco) dias
Uteis para apresentar pedido de reconsideracéo a penalidade aplicada.

11.6. A unidade gestora do credenciamento analisard o pedido e decidird sobre a
manutengao da penalidade.

11.7. A empresa credenciada podera requerer ao Sebrae/PA, sua inativacao temporaria
ou exclusédo do cadastro (descredenciamento), mediante solicitacdo formal.

18



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

12. RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

12.1. A empresa credenciada se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo
ao escravo e trabalho ilegal de criancas e adolescentes durante a vigéncia deste edital.

12.2. A empresa credenciada se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de
16 (dezesseis) anos de idade, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos
de idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, durante a vigéncia deste edital.

12.3. A empresa credenciada se compromete a nao empregar adolescentes até 18
(dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua formacédo, ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servi¢cos perigosos ou insalubres,
em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno,
considerado este o periodo compreendido entre as 22:00 h as 05:00 h, durante a vigéncia
deste edital.

12.4. A empresa credenciada e o profissional por ela indicado se comprometem a proteger
e preservar 0 meio ambiente, bem como, a prevenir contra praticas danosas ao meio
ambiente, executando seus servicos em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estadual e Municipal, incluindo mas néo limitando ao cumprimento da Lei Federal
n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n°® 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam a
conjugar esforgos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir contra
praticas danosas ao meio ambiente, em suas respectivas relacdes comerciais.

13. PRATICAS ANTICORRUPCAO

13.1. A empresa credenciada assume que € expressamente contraria a pratica de atos
gue atentem contra o patrimonio e a imagem do Sistema Sebrae.

13.2. Nem o Sebrae/PA, nem a empresa credenciada ndo poderao dar ou se comprometer
a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria ou por meio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto do contrato ou ordem de prestacao de servico
guando firmado, ou de outra forma que nao relacionada ao referido objeto, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.3. O Sebrae/PA e a empresa credenciada se comprometem a estabelecer, de forma
clara e precisa, os deveres e obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes
comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes
e as determinacgdes do contrato ou ordem de prestacdo de servico quando firmado
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14. DISPOSICOES FINAIS
14.1. A participagao neste credenciamento importa a aceitacao integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

14.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
da empresa que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de
credenciamento ou no contrato de prestacéo de servicos.

14.3. O representante legal da empresa é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade
e pela legitimidade das informagdes e pelos documentos apresentados.

14.4. Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

l. Areas e Subareas de Conhecimento

Il. Declaragéo de Vedagdes para Credenciamento

lll. Termo de Concordancia de Disponibilizacdo do Cadastro para Terceiros
IV. Termo de Confidencialidade

V. Tabela de Valores de Honorarios e Fator de Custeio

VI. Regides de Atuacao do Sebrae/PA
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
1.1. Cooperagdo

1.2. Organizagdo, Constitui¢do e
Funcionamento

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

2.1. Agronegdcio Sustentavel

2.2. Alimentagdo Fora do Lar

2.3. Destino Turistico Inteligente

2.4. Economia Criativa

2.5. Ecoturismo

2.6. Encadeamento Produtivo

2.7. Gestdo do Agronegdcio

2.8. Mapeamento e Construgdo de
Cadeias de Valor

2.9. Negdcios de Impacto Social

2.10. Turismo

2.11. Turismo Cultural

2.12. Turismo de Aventura

2.13. Turismo de Negdcios e Eventos

2.14. Turismo de Sol e Praia

2.15. Turismo Rural

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

3.1 Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos
Produtivos Locais

3.2 Planejamento Territorial

EDUCACAO

4.1 Aprendizagem Adaptativa

4.2 Design Instrucional

4.3 Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

4.4 Educagdo Empreendedora —
Didatica e Metodologia de Ensino
na Educagdo Formal

4.5 Educacional Pedagdgico

4.6 Ensino Especial (Educagdo
Inclusiva)

4.7 Gamificagdo

EMPREENDEDORISMO

5.1 Comportamento Empreendedor
5.2 Negociagdo

5.3 Sucessdo Empresarial

GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

6.1 Avaliagdo da Conformidade

6.2 Gestdo da Qualidade e
Produtividade

6.3 Gestdo e Administragdo do
Processo Produtivo

6.4 Logistica

6.5 Metrologia

6.6 Normalizagdo e Certificagdo

6.7 Regulamentacdo Técnica

6.8 Seguranga Alimentar

6.9 Suprimentos e Produgdo

INOVAGAO

7.1 Cidades Inteligentes
7.2 Design de Ambiente
7.3 Design de Moda

7.4 Design de Produto
7.5 Design de Servigos

7.6 Design Digital
7.7 Design Grafico

7.8 Gestdo do Conhecimento
7.9 Habitats de Inovagdo

7.10 Indicagbes Geograficas
7.11 Inovagao

7.12 Inteligéncia Artificial

7.13 Internet das Coisas

7.14 Prospecgdo Tecnoldgica
7.15 Startup

7.16 Transferéncia de Tecnologia

LEGISLAGAO APLICADA AOS PEQUENOS

NEGOCIOS

8.1 Direito Administrativo

8.2 Direito Ambiental

8.3 Direito Autoral

8.4 Direito Digital

8.5 Direito do Trabalho e Direito
Previdenciario

8.6 Direito Econémico e Defesa
Comercial

8.7 Direito Empresarial

8.8 Direito Tributario/Fiscal

8.9 Legislagdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica
Industrial para Pequenos Negdcios

8.10 Legislagdo Internacional de Apoio
aos Pequenos Negdcios

8.11 Propriedade Intelectual

MARKETING E VENDAS

9.1 Atendimento ao Cliente

9.2 Canais digitais

9.3 Estudo e Pesquisa de Mercado
9.4 Franquias

9.5 Inteligéncia Competitiva

9.6 Marketing de Relacionamento
9.7 Marketing Estratégico

9.8 Marketing Territorial

9.9 Negdcios Digitais

9.10 Vendas

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

10.1 Andlise de Viabilidade Técnica de
Exportagdo e Importagdo

10.2 Comércio Exterior

10.3 Estratégias e Modalidades de
Acesso ao Mercado Internacional

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

11.1 Design Estratégico

11.2 Diagndstico Empresarial

11.3 Gestdo de Processos Empresariais
11.4 Planejamento Estratégico

11.5 Plano de Negdcio

POLITICAS PUBLICAS

12.1 Gestdo Publica

12.2 Compras Publicas

12.3 Consércio Publico

12.4 Desburocratizagdo

12.5 Desenvolvimento Local e Politicas
Publicas

12.6 Licenciamento Ambiental

12.7 Licenciamento para Prevencgdo de
Incéndio e Panico

12.8 Licenciamento Rural Ambiental

12.9 Licenciamento Rural Sanitario

12.10 Licenciamento Sanitario

12.11 Microempreendedor Individual

12.12 Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte

12.13 Politicas Publicas de Apoio aos
Pequenos Negdcios

RECURSOS HUMANOS

13.1 Carreira, Remuneragdo,
Acompanhamento e Avaliagdo de
Desempenho e Resultados

13.2 Condugdo de Grupos

13.3 Cultura e Clima Organizacional

13.4 Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoas

13.5 Gestdo de Saude, Medicina e
Seguranga do Trabalho

13.6 Gestdo Trabalhista

13.7 Lideranga

13.8 Qualidade de Vida no Trabalho

13.9 Recrutamento e Selegdo

SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

14.1 Acesso a Servigos Financeiros

14.2 Capital Empreendedor

14.3 Captacgdo de Recursos Financeiros

14.4 Cooperativismo Financeiro

14.5 Gestdo Econdmico/Financeira

14.6 Meios Eletronicos de Pagamento

14.7 Microfinangas

14.8 Projeto de Viabilidade

14.9 Sistema de Garantia de Crédito

14.10 Sistemas Contdbeis

14.11 Tributagdo para Pequenos
Negdcios

SUSTENTABILIDADE

15.1 Eficiéncia Energética

15.2 Gestdo Ambiental

15.3 Preparagdo e Adequagdo as
Normas Ambientais

15.4 Produgdo Sustentavel

15.5 Residuos Sélidos

15.6 Responsabilidade Social

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

16.1 Administragdo de Redes

16.2 Big Data

16.3 Business Intelligence

16.4 Desenvolvimento de Sistemas

16.5 Gestdo de Dados

16.6 Governanga da Tecnologia da
Informagdo

16.7 Infraestrutura Computacional

16.8 Seguranga da Informacdo

21




SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

REQUISITOS COMUNS A TODAS AS AREAS E SUBAREAS DE CO NHECIMENTO

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa juridica;
- Experiéncia profissional comprovada por meio de atestados de capacidade técnica, conforme descrito

no item 5.3.a deste Edital;
- Dominio dos conteudos listados em cada subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

1. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

1.1. Cooperacéo : cultura da cooperagdo, cooperacao
empresarial, formacao, implantacao e fortalecimento de
redes associativas, organizacbes de cooperacao de
pequenos empreendimentos, redes empresariais,
ac0es coletivas.

- Formacao escolar: nivel superior completo

1.2 Organizacao, Constituicdo e Funcionamento:
associa¢cbes, cooperativas, clubes de servicos,
organizacbes n&do governamentais, centrais de
negocios, OSCIP e demais formas associativas,
legislagdo aplicada as diversas formas associativas.

- Formacao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

2. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

2.1. Agronegécio Sustentavel: sistemas de producéo
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emisséo
de carbono, producdo orgénica e agroecoldgica,
bioeconomia.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Agrarias,
Economia ou Administracéo

2.2. Alimentacdo Fora do Lar: processamento de
alimentos com implantacdo de tecnologia integrada ao
processo, experiéncia gastronémica do consumidor final
e dos novos modelos de negdécios, polos gastrondmicos
e Slow Food.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Engenharia de
Alimentos, Administracdo, Gastronomia ou
Nutricdo

2.3. Destino Turistico Inteligente: gargalos
tecnolégicos dos empreendimentos, processos de
fortalecimento da governanca turistica e processos de
planejamento participativo, identificacdo de
oportunidades de insercdo da producdo associada no
mercado turistico e interfaces de atuagdo com os
diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatag&o

de produtos e roteiros turisticos baseados em
experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territorios

turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos modelos de
negécio e de entraves para o destino ser considerado
como inteligente.

- Formacao escolar: nivel superior completo

2.4. Economia Criativa: ecossistema de economia
criativa, prospeccao de novos modelos de negdcios e
formacdo de redes criativas. Legislacdo, direitos
autorais, normas, regimento interno e leis que delimitam
a atuacado da economia criativa.

- Formacao escolar: nivel superior completo
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2.5. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo,
destinos turisticos, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais,
normas do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacéao.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

2.6. Encadeamento Produtivo:  oportunidades de
negocios entre pequenas e grandes empresas,
diagnésticos da cadeia de suprimentos de grandes
empresas para identificacdo de oportunidades de
insercdo competitiva dos pequenos negdcios, estratégia
de desenvolvimento de pequeno negécio para reduzir o
gap de competitividade entre os requisitos do mercado,
competéncia tecnolégica e de gestdo dos pequenos
negécios, demandas tecnoldgicas, redes de
aprendizagem, politicas publicas para insergéo
competitiva dos pequenos negoécios nas cadeias de
valor das grandes empresas.

- Formacao escolar: nivel superior completo

2.7. Gestdo do Agronegocio: diagnoéstico  de

competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, precos
agropecuarios, comercializagéo de produtos,

identificacao de nichos de mercado, estudos de cadeias
produtivas, estudos prospectivos, politicas publicas,
legislacdo, ferramentas de gestdo, custos, controles,
indicadores de resultados econdmicos, conhecimento
de oportunidades de mercado em cadeias de valor do
agronegocio.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Agrarias,
Economia ou Administracéo

2.8. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de
Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias
globais e inteligéncia setorial.

- Formacao escolar: nivel superior completo

2.9. Negocios de Impacto Social : modelagem de
negécios de impacto social, acesso a mercados,
financas sociais e opera¢do. Ecossistema e geracao de
valor para as classes C, D e E no &mbito de cadeias de
valor e consumidor final.

- Formacao escolar: nivel superior completo

2.10. Turismo: diagnésticos e inventarios de
oportunidades de negdcios e perfis de investimentos,
projetos de empreendimentos turisticos, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestéo e incentivo
ao turismo, avaliacdo e construcdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional,
identificacdo e segmentacdo do setor turistico,
comercializacdo de produtos turisticos.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra éarea de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

2.11. Turismo Cultural: modelos de negécios, solugdes
tecnolégicas para o segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra éarea de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

2.12. Turismo de Aventura: normas técnicas,
tendéncias mundiais e interfaces do turismo de aventura
com os elos da cadeia de valor do turismo.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.
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2.13. Turismo de Negécios e Eventos: modelos de
negocios, oportunidades para encadeamento produtivo,
estratégias de competitividade e vocacdo para o
segmento, procedimentos de candidatura dos destinos
para captacdo de eventos nacionais e internacionais.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

2.14. Turismo de Sol e Praia: normas de
sustentabilidade em empreendimentos turisticos de sol
e praia, produtos e roteiros do segmento, certificacdo no
Programa Bandeira Azul, estratégias de competitividade
e vocacao para o segmento, turismo de experiéncia.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

2.15. Turismo Rural: territérios rurais, normas e
legislactes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negécios voltados para o
turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural,
tendéncias mundiais para o segmento de turismo rural,
oportunidades para a producdo rural, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializacdo na
area de turismo ou afins.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

3. DESENVOLVIMENTO

TERRITORIAL

3.1. Aglomeracdes Produtivas/Arranjos Produtivos
Locais: aglomeracdo de empresas, governanca entre
liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos
produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos
industriais, parceria estado/mercado/sociedade, cenario
local, diagnéstico, proposicdo de solucbes, cadeia
produtiva, mobilizacdo, gestdo de recursos.

- Formacao escolar: nivel superior completo

3.2 Planejamento  Territorial metodologias,
estratégias de desenvolvimento a partir da abordagem
territorial, diagnésticos, pesquisas que indiquem de que
forma as potencialidades econbmicas internas e
externas podem ser desenvolvidas nos territorios, redes
de atores locais, governanca compartilhada, ofertas e
solucbes de fomento ao empreendedorismo e

aperfeicoamento da gestdo empresarial.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Gestéo
de Politicas Publicas ou Relagdes
Internacionais

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

4. EDUCACAO

4.1. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servicos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem,
teorias de intermediacdo da aprendizagem, niveis de
proficiéncia especificos de cada aluno, desenvolvimento
de recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis
destinado a diferentes ambientes de aprendizagem a
partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizacao
em objetos de aprendizagem.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informacéo

4.2. Design Instrucional: designer instrucional para
contetdos educativos com orientacao no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem em

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacéo ou Tecnologia da Informacéo
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diversos formatos: video, cartilha, e-book, audio book,
podcast, entre outros.

4.3. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA): programa
educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA),
ndo alfabetizados ou com baixa escolaridade (1°
segmento do Ensino Fundamental), solucdes
educacionais de capacitacdo empresarial, referenciais,
metodologias, educacdo por competéncia, avaliagdo de
aprendizagem.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informacéo

4.4. Educagdo Empreendedora - Didéatica e

Metodologia de Ensino na Educacdo Formal:

contetidos educativos para jovens empreendedores em
processo de escolarizacdo na Educacdo Formal,
produtos e servicos educacionais, referenciais,
metodologias, educacao por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informagé&o

4.5. Educacional Pedagdgico: teorias e técnicas
educacionais para o desenvolvimento de produtos e
servicos educacionais, referenciais, metodologias,
educacdo por competéncia, técnicas e instrumentos de
avaliagdo de aprendizagem, estratégias participativas,
dialdgicas e lidicas.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informacéo

4.6. Ensino Especial (Educacéo Inclusiva):  programa
educativo para empreendedores e empresarios com
deficiéncia, solucdes educacionais, referenciais,
metodologias, educacao por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de
aprendizagem acessiveis.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informagé&o

4.7. Gamificacdo: educomunicacdo (jogos educativos)
para o desenvolvimento de solu¢des em diferentes areas
de capacitagdo empresarial e como recurso
motivacional.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacéo ou Tecnologia da Informacéo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

5. EMPREENDEDORISMO

5.1. Comportamento Empreendedor:  comportamento
empreendedor, técnicas e ferramentas para o0
mapeamento e desenvolvimento de atitudes e
caracteristicas dos empreendedores - fatores
psicoldgicos e sociologicos de empreendedorismo em
corporacbes, fatores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento  de novos  empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou
Economia

5.2. Negociagdo: técnicas e habilidades de negociacéo.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracéo

5.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessao
empresarial, instrumentos de profissionalizacdo e
conscientizacdo da gestdo de empresas familiares.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracéo

25



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

6. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

6.1. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos de
avaliacdo da conformidade de sistemas de gestdo,
processos, produtos e pessoas.

- Formagédo escolar:
preferencialmente
Administracao.

nivel superior completo,
em  Engenharia ou

6.2. Gestéo da Qualidade e Produtividade:  programas
de gestao da qualidade e da produtividade, indicadores
de desempenho, ferramentas de qualidade e
produtividade.

- Formacéao escolar:
preferencialmente
Administracao

nivel superior completo,
em Engenharia ou

6.3. Gestédo e Administracdo do Processo Produtivo:
layout fabril, organizacdo e métodos de trabalho,
sistemas produtivos, processos produtivos,
administracdo de materiais, planejamento e controle da
producdo, linhas de producdo, manufatura enxuta,
manufatura avancada (integracdo horizontal entre redes
de valor, a integragdo vertical e a integracéo perfeita da
engenharia em toda a cadeia de valor).

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou
Engenharia de Producéo

6.4. Logistica: sistematizacao de compras de materiais,
insumos e servigcos, organizacao e gestao de transporte,
distribuicdo, estocagem, controle do fluxo, aspectos
legais e responsabilidades sobre insumos e produtos
relativos a logistica reversa.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracéo,
Engenharia ou Logistica

6.5. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da
gualidade de produtos e servicos.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia.

6.6. Normalizacdo e Certificacao: normas ISO, | - Formacgdo escolar: nivel superior completo
normalizacao, certificacdo, auditoria da qualidade.
6.7. Regulamentacdo Técnica: tendéncias da

vigentes, impactos da regulamentacao técnica.

6.8. Seguranca Alimentar: analise de perigos e pontos
criticos de controle (APPCC), préticas de fabricacéo e
manipulacdo de alimentos, procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO), perigos bioldgicos, fisicos
e quimicos, critérios de seguranca em cada uma das
etapas da producéo e manipulacdo de alimentos, plano
de amostragem para andlise microbioldgica, controle de
qualidade.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente Engenharia de Alimentos,
Engenharia Quimica, Quimica, Nutricdo ou
Biologia;

6.9. Suprimentos e Producdo: administracdo de
produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de
estoque e fornecedores.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou
Engenharia

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

7. INOVACAO

7.1. Cidades Inteligentes: novas formas de
organizacdo territorial e integracdo entre cidad&os,
negécios e liderancas, por meio da tecnologia.

- Formacao escolar: nivel superior completo

26



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

7.2. Design de Ambiente: aplicacdes de solucdes
estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas de design
de ambientes, layout, iluminacao, vitrinismo.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Design de Interiores ou
Arquitetura

7.3. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design
de moda, criacdo grafica para a confeccéo de roupas,
sapatos e acessorios.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicacado, Moda ou Design

- Apresentacao de portfolio

7.4. Design de Produto: aplicagcbes do design com
solucdes estéticas formais, de funcionalidade, e
tecnologias para criacdo de um produto, sistema ou
conjunto de produtos, embalagens, rétulos.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicacéo ou Design

- Apresentacao de portfélio

7.5. Design de Servigos: design voltado a experiéncias
dos usuarios, trabalhado por meio de técnicas,
metodologias e ferramentas de  design para
desenvolvimento e melhoria de servicos.

- Formacédo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicacao ou Design

7.6. Design Digital: aplicacdes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicacdo, Programacao ou Design

- Apresentacao de portfolio

7.7. Design Gréfico: técnicas e ferramentas de design
gréafico, comunicacédo visual, marca, gestao estratégica
de marca, identidade visual, editorial.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicacao ou Design

- Apresentacédo de portfélio

7.8. Gestao do Conhecimento:
ferramentas, infraestrutura, socializacéo do
conhecimento, tratamento de informacdes e
documentos, capitais do conhecimento, gestdo de
ativos intangiveis de conhecimento.

modelos, indicadores,

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia da Informacéo
ou Biblioteconomia

- Apresentacao de portfolio

7.9. Habitats de Ino vacdo: incubadoras e aceleradoras
de empresas, polos e parques tecnologicos, técnicas de
gerenciamento de incubadoras de empresas, processos
de selecdo de empresas e ou de incubadoras de
empresas, modelos de gestdo de incubadoras.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.10. Indicacbes Geogréficas: diagndstico de
potenciais indicagBes geogréficas, estruturacao,
mecanismos de controle de indicacdes geogréficas,
gestdo de indicagbes geogréficas registradas.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.11. Inovacdo: conceitos de inovacdo e de inovacéo
tecnolégica, indicadores, sistemas e processos voltados
a cultura da gestédo da inovacao, ambiente para apoio a
inovagcdo nos pequenos negoécios, modelos de atuacéo
em inovacao, marco legal, politicas publicas voltadas a
inovacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.12. Inteligéncia Artificial:  disseminacdo do conceito
de Inteligéncia Atrtificial, prospeccdo e implantacdo de
sistemas de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia
Artificial no contexto de processos produtivos.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em  Engenharia de
Computagdo, Ciéncia da Computagéo,
Engenharia Biomédica, Matematica,
Mecatronica, Engenharia de Controle e
Automacéo

- Apresentacédo de portfélio
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7.13. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito
de Internet das Coisas (loT), Integracdo de
equipamentos, sistemas e processos automatizados
sob o conceito de Internet das Coisas (l0oT), prospecc¢ao
de tecnologias de Internet das Coisas (I0T).

- Formacéo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente  em  Engenharia da
Computacéo, Engenharia Eletrénica,
Engenharia de Controle e Automacéo,
Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Mecanica,

Engenharia de Telecomunicacfes

7.14. Prospeccgédo Tecnolégica: mapas de tecnologias
protegidas, informacdes tecnolégicas contidas em
patentes e tendéncias tecnoldgicas.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.15. Startup: gestdo e operacdo de startup,
modelagem e validacdo de modelos de negécios,
analise de mercado, definicdo de métricas, indicacao de
fontes de investimentos e preparacdo para conexao
com investidores.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.16. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de
cessdes e licenciamentos de patentes, desenhos
industriais e marcas, assisténcia técnica e do
fornecimento de tecnologia (know-how).

- Formacao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

8. LEGISLACAO APLICADA AOS

PEQUENOS NEGOCIOS

8.1. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo ao
patrimdnio histérico e artistico nacional, parcerias
publico-privadas, servicos publicos, licitagbes e
contratos, pregao, consorcios publicos, estatuto da
cidade, poder de policia, ato administrativo,
administragdo direta e indireta, bens publicos, controle
da administracdo publica, Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, certiddes
negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas,
credenciamento, chamadas publicas, contratos de
repasse, termos de cooperag&o e outros instrumentos
congéneres e 0s contratos administrativos.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.2. Direito Ambiental: legislagdo ambiental, aguas,
cédigo de minas, cddigo florestal, crimes ambientais,
parcelamento do solo, patrimdnio genético, patriménio
natural, histérico e artistico, Resolucbes do CONAMA
da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada,
marco legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacado, animais, areas de interesse
turistico, concesséo de uso especial, desapropriacéao,
detergentes biodegradaveis, educacdo ambiental,
estacdes ecoldgicas, estatuto da cidade, fauna,
fertilizantes, fundo do meio ambiente, impactos do
licenciamento, infracdes administrativas, pesca, politica
agricola, poluicéo, substancias controladas,
transportes, zooldgicos. Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
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8.3. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras
no Escritério de Direitos Autorais da Fundacao
Biblioteca Nacional

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.4. Direito Digital:
comparadas.

legislacdo, doutrina, jurisprudéncia

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito
- Inscric8o na Ordem dos Advogados do Brasil

8.5. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario:
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e
comparada, encargos, exigéncias das leis, incentivos,
incidéncias, aliquotas, obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e
deveres dos empregados, pessoas com deficiéncia,
menor aprendiz, estagiarios, terceirizacao,
solidariedade, calculos trabalhistas, pericia trabalhista,
rotinas trabalhistas e previdenciarias, regulamento de
empresa, plano de cargos e salérios, grupo econdmico,
teoria do conglobamento.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.6. Direito Econémico e Defesa Comercial:  Direito e
Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
(administrativa e judicial) nacional ou comparada,
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE:
Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia -
CADE, Secretaria de Direito Econbmico - SDE e
Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE,
contestacédo judicial das decis6es do SBDE, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos organismos
internacionais, concentracdo de mercados, estudos de
microeconomia, a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos Paises Recentemente Industrializados
(Newly Industrialized Countries — NICs).

- Formagédo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.7. Direito Empresarial : legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de
empresas, constituicdo das sociedades, contratos

sociais, tipos de sociedade, procedimentos formais e
legais contratos, titulos de crédito, direito e codigo de
defesa do consumidor, estabelecimento e nome
empresarial, abertura e fechamento de empresas, livros
comerciais, contratos bancarios, trespasse, fusdo, ciséo
e incorporacdo, sucessdo empresarial, faléncia e
recuperacao judicial, incluindo tratamento favorecido
para pequenos negoécios.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.8. Direito Tributario/Fiscal: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em
especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime
de Substituicdo Tributaria, taxas e contribui¢cées sociais,
aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, processo
administrativo tributario, Conselhos de Contribuintes,
autos de infracdo, Receita Federal do Brasil.

- Formacédo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.9. Legislacdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negdcios: legislacéo referente as politicas
de desenvolvimento e as politicas industriais de
diferentes paises, principais desafios ao

- Formacdo escolar: nivel superior completo
em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
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desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢éao
dos pequenos negécios, novas abordagens de politicas
para a promoc¢do de arranjos de pequenos negdcios,
indice de desenvolvimento dos pequenos negécios e
referencial para a promocdo de politicas de
desenvolvimento locais e territoriais, programas de
desenvolvimento industriais, organismos internacionais,
legislacdo dos Paises Recentemente Industrializados
(Newly Industrialized Countries - NICs).

8.10. Legislacdo Internacional de Apoio aos
Pequenos  Negdcios: legislacdo internacional
especifica de apoio aos pequenos negocios, legislagdo
comercial internacional para pequenos negocios.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

8.11. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento
nos tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional
e Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos
conexos, indicacbes geograficas, marcas, patentes,
software e programa de computador, desenhos
industrial, protecdo de novas variedades de plantas,
concorréncia desleal, tramitacdo de processos no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI.

- Formacao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

9. MARKETING E

VENDAS

9.1. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e
habilidades do atendimento e relacionamento, canais de
atendimento ao cliente, estruturacéo de equipes.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
em Administracdo ou Marketing

9.2. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e
servicos on-line, metodologia de criacdo, implantacéo e
lancamento de canais digitais, produtos e servicos via
mobile.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing ou na area
de Tecnologia da Informacédo

9.3. Estudo e Pesquisa de Mercado: escopo da
pesquisa, elaboracdo e aplicacdo de pesquisas
guantitativas e/ou qualitativas, relatérios, analise e
interpretacdo de dados, metodologias, questionarios,
comportamento do consumidor.

- Formagéo escolar: nivel superior completo
em Economia ou Estatistica ou qualquer outra

area de formagdo desde que com
especializacdo relacionada a area de
estatistica,;

9.4. Franquias : modelos de gestdo de franquias
envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatacdo de franquias, estruturacdo
de formas de superviséo e gestdo da rede de franquias,
logistica de suprimentos e distribuicdo para franquias,
estratégias de expansdo, marketing e comunicacao da
rede, planos de delivery, estruturacdo de manuais de
franquias, orientacdo para escolha de franquia,
requisitos para escolha de potenciais franqueados,
elaboracéo e analise de contratos de franquias.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
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9.5. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas,
ferramentas, processos, fatores criticos de sucesso,
aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

- Formacéo escolar: nivel superior completo

9.6. Marketing de Relacionamento: estratégias,
solucdes tecnol6gicas de relacionamento com o cliente,
pés-venda, fidelizacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracao,
Comunicacédo ou Marketing

9.7. Marketing Estratégico: diagnéstico, estratégias de
marketing, metodologia de andlise e segmentacdo de
mercado e de ambiente, comportamento do consumidor,
canais de distribuicAo, promocdo e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de
midia, endomarketing, plano de marketing, identificagédo
de novos mercados e oportunidades de negocios,
avaliacdo do mercado, posicionamento e administracdo
de marcas e patriménio intangivel.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

9.8. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao
territorial e de grupos de empresas, comunicacao e
identidade territorial, agregacéo de valor decorrentes das
especificidades do territério.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

9.9. Negécios Digitais: estratégias de acesso ao
ambiente web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes
sociais), metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negdcios na convergéncia digital, economia
digital, perfil e comportamento do consumidor, economia
digital.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing.

9.10. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de
vendas, avaliagdo de ponto comercial, estratégia e
gestdo de varejo e atacado, canais de comercializacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

10. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

10.1. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacao

e Importacdo: formacdo de precos de importacdo e
exportacdo, modalidades de pagamento, registros,
procedimentos alfandegarios, transporte internacional,
despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais
de destino, processamento de exportacdo (ZPE),
formacdo e funcionamento de estacdo aduaneira de
interior (AEDI), consércios de exportacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo

10.2. Comércio Exterior: politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras tarifarias e
ndo tarifarias, acordos comerciais bilaterais e
multilaterais, subsidios ao comércio exterior, érgaos e
mecanismos de apoio as exportacfes, logistica
internacional.

- Formacao escolar: nivel superior completo

10.3. Estratégias e Modalidades de Acesso ao

Mercado Internacional: modalidades de negocios
internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagnostico de aptiddo

- Formacao escolar: nivel superior completo
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exportadora, planos de internacionalizacao, prospecc¢ao
de mercados e oportunidades de negécios e parcerias.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

11. PLANEJAMENTO E

MPRESARIAL

11.1. Design Estratégico: aplicacdo do design para
subsidiar processos de tomada de decisdo a fim de
aumentar as qualidades inovadoras e competitivas de
um empreendimento, englobando o branding e design
thinking.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing,
Comunicacdo, Administracdo, Publicidade ou
Design

11.2. Diagnoéstico Empresarial: mapeamento da
situagdo global da empresa, levantamento e andlise das
praticas de planejamento e de gestdo, governanca,
ferramentas de gestdo, estratégia de recursos

humanos, sistematica de comunicacao e
informatizacdo, visdo, missdo, valores, diretrizes
estratégicas, indicadores de desempenho e

mercadolégicos, processo produtivo, tecnologia.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo

11.3. Gestdo de Processos Empresariais:
mapeamento, fluxos, métodos, técnicas e ferramentas
de gestdo de processos.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou
Engenharia

11.4. Planejamento Estratégico : cendrios, andlise do
ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificacdo do diferencial competitivo,
avaliagdo das oportunidades de mercado e analise de
rentabilidade, estratégias e viséo sistémica do negécio.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo

11.5. Plano de Negécio: estudos de viabilidade,
identificacao de oportunidades, elaboracéo de planos de
negécios.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

12. POLITICAS PUBLICAS

12.1. Gestdo Pdblica: ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de
Diretrizes Orcamentérias, Cédigo de Postura, Codigo
Tributario, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade
Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.), boas préticas
em gestao publica, empreendedorismo, lideranca e
negociacdo focada na gestao publica.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica ou
Gestéo em Politicas Puablicas

12.2. Compras Publicas: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, licitag6es publicas
relativas aos pequenos negocios e aos procedimentos
de aquisigdo de alimentos e produtos agricolas, regimes
especiais de contratacdo, tratamento favorecido e
diferenciado para pequenos negécios e produtos
agricolas em compras publicas, conhecimento sobre
formulacdo, adequacdo e avaliacdo de editais para
chamadas publicas, compras diretas, compras
institucionais e programas como o Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE), Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), e compras institucionais.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Politicas Publicas,
Gestdo Pdblica, Direito, Economia ou
Administracdo
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12.3. Consorcio Puablico: viabilidade de consorcio,
criacdo de consorcio, gestdo de consorcio, legislacéo,
estratégia, estrutura organizacional, gestao contabil e
financeira de consorcio publico.

- Formacédo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito ou Contabilidade

12.4. Desburocratizacdo : processos e fluxos da
administragcdo publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteragdo de pequenos negocios,
estratégias para atores relacionados aos processos
publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de
pequenos negocios regras de negocios de sistemas
relacionados aos processos de abertura, baixa e
alteracdo de pequenos negdcios.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Politicas Publicas ou Gestao Publica.

12.5. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por
meio de politicas publicas municipais de apoio aos
pequenos negocios.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestao Publica, Gestao
em Politicas Publicas, Direito, Economia ou
Administracao.

12.6. Licenciamento Ambiental fluxos, regras e
processos da administracdo publica de licenciamento
ambiental para abertura e funcionamento de pequenos
negocios.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestao
Publica

12.7. Licenciamento para Prevencédo de Incéndio e
Panico: fluxos, regras e processos da administracdo
publica de licenciamento de prevencao de incéndio e
panico para abertura e funcionamento de pequenos
negocios.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestao
Publica

12.8. Licenciamento Rural Ambiental:  fluxos, regras e
processos da administracdo publica de licenciamento
ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho
de fluxos da administracdo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenas propriedades
rurais.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracéo, Politicas Publicas ou Gestédo
Publica

12.9. Licenciamento Rural Sanitario: regras e
processos da administracao publica de licenciamento
sanitario, conhecimento das regras e procedimentos
relativos a Servico de Inspecdo Municipal (SIM),
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem
Animal (SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspec¢éo de
Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria
(SUASA), mapeamento e redesenho de fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestao
Publica

12.10. Licenciamento Sanitario :regras e processos da
administragdo publica de licenciamento sanitario para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios, fluxos
da administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestao
Publica

12.11. Microempreendedor Individual regras e
procedimentos burocraticos publicos especificos do
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Microempreendedor Individual (MEI), politicas e
procedimentos publicos para aplicacdo dos beneficios
da legislacéo relativa ao MEI.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade
ou Politicas Publicas

12.12. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte:
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, definicho de MPE, inscricdo e baixa da
empresa, tributos e contribuicbes, fiscalizagéo,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a
justica, formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacao,
regulamentacédo da Lei Geral nos estados e municipios,
Simples Nacional, limites para enquadramento (federal,
estadual e municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPE.

- Formagédo escolar nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Politicas
Publicas ou Contabilidade

12.13. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos
Negdcios : estratégias de desenvolvimento focadas em
politicas de apoio aos pequenos negocios, politicas
publicas tributarias de incentivo aos pequenos negécios,
politicas e programas setoriais que contemplem os
pequenos negoécios, estratégias e metodologias de
formulacdo, implementacéo e avaliagdo de programas e
politicas publicas, ferramentas de andlise e
interpretacdo dos incomes, outcomes e resultados de
politicas publicas.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Gestdo Publica
ou Politicas Publicas

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

13. RECURSOS H

UMANOS

13.1. Carreira, Remuneracdo, Acompanhamento e
Avaliacdo de Desempenho e de Resultados:  sistemas
de gestao de carreira, métodos de acompanhamento,
métodos de avaliacdo, preparacdo para aposentadoria,
remuneracao fixa, tabela salarial, remuneracao variavel,
reconhecimento néo financeiro, beneficios, sistemas de
gestdo do desempenho, técnicas de elaboracao de
metas, indicadores de desempenho.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou
Economia;

13.2. Conducédo de Grupos: metodologias de conducao
de grupos, processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias,
percepcdo de movimentos grupais, mediacdo do
processo de construcdo da aprendizagem em grupo,
leitura, analise e avaliacdo de processos grupais.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas;

13.3. Cultura e Clima Organizacional: estudo da
cultura e clima organizacional, fatores culturais,
comportamento organizacional, acdes de intervencao.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas;

13.4. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de
treinamento, educacdo e desenvolvimento profissional,
indicadores, solucdes de treinamento.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas;

13.5. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do
Trabalho: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Medicina,
Enfermagem, Engenharia de Seguranca no
Trabalho ou Administragéo;
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Saude Ocupacional (PCMSO), Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA), indicadores de saude.

13.6. Gestdo Trabalhista: admisséo, registro, rescisdo
contratual, obrigacdes trabalhistas do empregador,
encargos, folha de pagamento, relacdes de trabalho,
acordo coletivo, rela¢gfes sindicais.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Administracdo
ou Ciéncias Contébeis;

13.7. Lideranca: identificacdo de liderancas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca, gestédo
da diversidade na empresa.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas;

13.8. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de
qgualidade de vida, programas de prevenc¢édo e cuidados
com a saude, indicadores de qualidade de vida.

- Formacao escolar: nivel superior completo;

13.9. Recrutamento e Selecdo: definicdo de perfil,
recrutamento e sele¢éo, ferramentas e instrumentos de
mapeamento de perfil.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas;

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

14. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

14.1. Acesso a Servicos Financeiros: Sistema
Financeiro Nacional, produtos e servicos disponiveis no
mercado financeiro com aplicabilidade aos pequenos
negocios, cenario de crédito nacional.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacédo desde
gue com especializacdo relacionada a area
financeira;

14.2. Capital Empreendedor: fontes de capital
empreendedor (investimento anjo, seed capital,
crowdfunding, venture capital, private equity, mercado
mobiliario, fundos patrimoniais, contrato de performance,
empréstimos de fundos sociais, mobile giving, recursos
governamentais e outras), e contratos de investimento.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Economia ou
Administracdo

14.3. Captacdo de Recursos Financeiros:  projetos
para captacdo de recursos junto a empresas e
instituicbes de fomento nacionais e internacionais,
avaliacado, fontes financiadoras e patrocinadoras.

- Formacao escolar: nivel superior completo
em Economia, Administragédo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacao desde
gue com especializagéo relacionada a area
financeira;

14.4. Cooperativismo Financeiro: composicdo do
sistema nacional de cooperativismo de crédito.
Constituicdo e gestdo de cooperativas de crédito de
empresarios de pequenos negdcios. Legislacdo sobre
cooperativismo de crédito.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Economia ou
Administracdo

14.5. Gestdo Econbémico/Financeira: diagnéstico
financeiro, controles financeiros, indicadores financeiros,
formacao de preco de venda, ciclo financeiro, avaliacdo
de empresas (valuation), renegociacao de dividas.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracédo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacao desde
gue com especializagédo relacionada a area
financeira;

14.6. Meios Eletrbnicos de Pagamento: plataformas
eletrbnicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovacdo em servicos financeiros em plataformas
digitais, normativos sobre meios eletrbnicos de
pagamento.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacdo desde
gue com especializacdo relacionada a area
financeira;
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14.7. Microfinancas: formacédo de redes, organizacfes
de microcrédito, politicas publicas de microcrédito,
orientacao pré e pés-crédito.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracédo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacao desde
gue com especializagéo relacionada a area
financeira;

14.8. Projetos de Viabilidade: projetos de viabilidade
técnico/econdmico/financeiro, andlise de mercado,
indicadores de rentabilidade e retorno do projeto.

- Formacao escolar: nivel superior completo
em Economia, Administragédo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacao desde
gue com especializacao relacionada a area
financeira;

14.9. Sistema de Garantia de Crédito: formas e
sistemas de garantias de crédito, governanca, gestédo e
estudo de viabilidade para Sociedade de Garantias de
Crédito.

- Formagédo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade
ou qualquer outra area de formacédo desde
gue com especializacdo relacionada a area
financeira;

14.10. Sistemas Contabeis: registros e conciliacao
contabeis, relatérios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario), imobilizado contabil
(correcao, depreciacdo), demonstrativos patrimoniais,
pericias.

- Formagéo escolar: nivel superior completo
em Contabilidade, ou qualquer outra area de
formacdo desde que com especializagdo
relacionada a area contabil;

14.11. Tributacdo para Pequenos Negdcios : tributos,
aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, livros
exigidos, contabilidade fiscal, obriga¢gfes/guias,

renegociacdo de divida fiscal, legislacdo das MPE e
regimes especiais.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Contabilidade

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

15. SUSTENTABI

LIDADE

15.1. Eficiéncia  Energética: elaboracao de
diagnésticos e desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar,
edlica, bioenergia, entre outras) e etiquetagem e selo de
energia.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia Elétrica

15.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA,
RIMA, empreendimentos industriais, comércio e
servigos), plano de controle ambiental (PCA), sistema
de gestdo ambiental (SGA), tratamento de efluentes
industriais, controle da poluicdo industrial e doméstica,
auditoria e contabilidade ambiental, programas de
gestdo e educacdo ambiental, manejo florestal,
producdo mais limpa, reducéo de desperdicio.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito

15.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas
Ambientais: diagnéstico e adequacdo a legislacao
ambiental, implementacdo de programas de

certificacdo, plano de acao para atendimento de critérios
legais.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracao, Economia ou Direito

15.4. Producdo Sustentavel: processos de producao
nao poluente, medicéo e reducdo de impacto ambiental,
social e econbmico, desenvolvimento de acbes
sustentaveis.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito
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15.5. Residuos Sdlidos: elaboracéo de diagnosticos e
desenvolvimento de projetos, classificagcao dos residuos
sélidos (ndo perigosos e perigosos), analise da
destinacdo e reaproveitamento de materiais. Reducéo
da poluicdo e tratamento dos residuos produzidos,
tratamento de efluentes industriais, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, certificagdo 1SO, Politica Nacional
de Residuos Sdélidos, servigcos tecnolégicos para
tratamento de residuos, avaliagdo da viabilidade
econdmica na cadeia de residuos.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito

15.6. Responsabilidade Social: ética empresarial,
conceitos e principios de gestdo responsavel, atuagdo
social das empresas, normas de responsabilidade
social, ferramentas e indicadores sociais, elaboracdo de
balanco social, consumo responsavel, aplicacdo da
norma de responsabilidade social, compras
sustentaveis, acessibilidade.

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS ESPECIFICOS

16. TECNOLOGIA DA |

NFORMACAO

16.1. Administracdo de Redes: diagnéstico e
desenvolvimento de solucbes e préaticas para
administracdo de servidores e sistemas de Tl para a
conectividade de dados, voz e video utilizados pela
empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo

16.2. Big Data: diagnéstico e desenvolvimento de
solugBes e praticas para a prospecc¢ao, captura, analise
e armazenamento de dados — estruturados e néo
estruturados - visando a obtencéo de insights de apoio
as decisdes estratégicas da empresa.

- Formacéo escolar: nivel superior completo

16.3. Business Intelligence: diagnoéstico e
desenvolvimento de solugdes e praticas que visem
apoiar as empresas na tomada de decisbes
inteligentes, mediante dados e informacg@es recolhidas
pelos diversos sistemas de informacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo

16.4. Desenvolvimento de Sistemas: diagnostico e
desenvolvimento de Sistemas de Informacdes
necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

- Formacéo escolar: nivel superior completo

16.5. Gestdo de Dados: diagndstico e
desenvolvimento de solugbes e praticas para
integracdo e controle dos dados corporativos.

- Formacao escolar: nivel superior completo

16.6. Governanca da Tecnologia da Informacao:
diagnosticar e propor solu¢cdes que contribuam para
gue as necessidades, decisfes e objetivos corporativos
estejam alinhados com os objetivos de TI, além de
estabelecer critérios de monitoramento e desempenho
dos processos de governanca e gestéo que assegurem
o cumprimento das conformidades legais e normativas
estabelecidas.

- Formacéo escolar: nivel superior completo
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16.7. Infraestrutura Computacional: diagnéstico e
desenvolvimento de solugBes e praticas para o
planejamento e disponibilizacdo da infraestrutura
(hardware e software) de Tecnologia da Informacédo
necessdria ao bom desempenho das atividades da
empresa.

- Formacéo escolar: nivel superior completo

16.8. Seguranga da Informacao: diagnostico e
desenvolvimento de solu¢cbes que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca
da informacéo, visando preservar o valor que elas
possuem para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autent
icidade.

- Formacao escolar: nivel superior completo
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ANEXO Il - DECLARACAO DE VEDAGCOES PARA CREDENCIAMEN TO

DECLARACAO DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

Eu, [inserir nome do representante legal], responsavel legal da [inserir nome da empresa], declaro que:

VI.

VII.

A empresa a que represento ndo esta cumprindo penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou
de contratar com o Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo esta sob decretacao de faléncia ou dissolucéo;

A empresa a que represento ndo possui socio ou empregado que seja diretor, conselheiro ou
empregado do Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados, parentes de
até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado, conselheiro ou dirigente do
Sebrae/ e do Sebrae contratante (a ser verificado no ato de recebimento da proposta para
prestacao de servicos);

A empresa a que represento ndo esta cumprindo prazo de descredenciamento por iniciativa de
alguma unidade do Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo é credenciada em outra unidade do Sistema Sebrae, com o CNPJ
informado para inscricdo neste Edital,

A empresa a que represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados ex-
empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae que tenham sido desligados
em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do desligamento ou do término do
mandato;

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na composi¢ao da
empresa, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacgdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas
cabiveis em direito.

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO Il - TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZAC AO DO
CADASTRO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZACAO DO CADAST RO PARA

TERCEIROS
A [inserir nome da empresa], [inserir natureza juridica], com sede
[inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. [inserir CNPJ],
neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo(a) [inserir nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade n°. [inserir RG], expedida pelo(a)
[inserir érgdo expedidor], e inscrito(a) no CPF/MF sob o n°. [inserir

CPF], candidata no processo de credenciamento de empresas para prestacao de servigos de consultoria e
instrutoria, pelo Edital n®. _ /20, declara que, se for aprovada, esta de pleno acordo com a disponibilizacao
de seus dados cadastrais a instituicdes parceiras do Sebrae/UF.

[Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A [inserir nome da empresa], [inserir natureza juridica], com sede
[inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. [inserir CNPJ],
neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo(a) [inserir nome do

representante legal], declara estar ciente de que ndo podera revelar a qualquer pessoa, governo, empresa,
instituicdo e/ou a outra entidade externa ao Sistema Sebrae quaisquer informacdes gerais e/ou particulares
reservadas a Empresa, relativas a prestacao de servigos.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apos o término do contrato.

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da empresa]
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ANEXO V — TABELA DE VALORES DE HONORARIOS E FATOR D E CUSTEIO

Os honorarios de consultoria e instrutoria serdo pagos de acordo com a tabela abaixo:

PROJETOS/PROGRAMAS VALORES MAXIMOS (hora)

SEI
Oficina R$ 90,00
COMECAR BEM
Instrutoria R$ 90,00
Consultoria R$ 110,00
NO CAMPO
Instrutoria R$ 90,00
Consultoria R$ 110,00
QT Rural e Redes Associativas R$ 110,00
NA MEDIDA
Instrutoria R$ 100,00
Consultoria R$ 120,00
SEBRAE MAIS
Instrutoria R$ 110,00
Consultoria R$ 130,00
SOLUQC)ES COMPLEMENTARES E CUSTOMIZADAS
Instrutoria R$ 90,00
Consultoria R$ 120,00

Vale ressaltar que os valores apresentados nesta tabela sdo maximos, tendo cada demandante a autonomia

para defini¢cdo do valor a ofertar conforme seus critérios de gestdo de orcamento.

Quanto ao fator de custeio, este é devido a empresa quando esta prestar servico em municipio fora de onde
esta localizada sua sede. Ele abrangera as despesas de transporte interno  (aquele ocorrido no local da

realizacdo do servico), alimentacéo e hospedagem e nao exige prestacao de contas.

Seu calculo acontecera considerando a distancia em linha reta entre a cidade sede da empresa que der o

aceite e a cidade de realizacao do servico, sendo o pagamento realizado de acordo com a tabela abaixo:

Distancia de deslocamento RS/dia

até 50km 80,00
51 - 300km 220,00
acima de 300km 300,00
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As despesas com passagens rodoviarias e fluviais serdo integralmente reembolsadas pelo Sebrae/PA,
mediante apresentacao de recibo e/ou bilhete de passagem do sistema de transporte regular, devidamente
preenchido e sem rasuras, autorizado pelo gerente da unidade demandante.

No caso das passagens aéreas, estas serao providenciadas diretamente pelo Sebrae/PA, que as entregara

as empresas responsaveis pela execucdo dos servi¢cos, procedimento este que sera regido, em todos os
seus termos, pelas normas internas do Sebrae/PA.
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ANEXO VI — REGIOES DE ATUAGAO DO SEBRAE/PA

Nas areas de abrangéncia territorial dos Escritérios Regionais do Sebrae/PA, estao inseridos os municipios

a seguir discriminados:

1. Escritorio Regional Araguaia: ~ Agua Azul do Norte, Bannach, Conceicdo do Araguaia, Cumaru do Norte,
Floresta do Araguaia, Ourilandia do Norte, Pau D'arco, Redencéo, Rio Maria, Santa Maria das Barreiras,

Santana do Araguaia, Sao Félix do Xingu, Tucuma e Xinguara.

2. Escritorio Regional Baixo Amazonas:  Alenquer, Almerim, Belterra, Curud, Faro, Juruti, Monte Alegre,

Obidos, Oriximina, Prainha, Santarém e Terra Santa.

3. Escritério Regional Caeté: Augusto Corréa, Bonito, Braganga, Cachoeira do Piria, Capanema, Capitao
Poco, Garrafao do Norte, Nova Esperanca do Piria, Nova Timboteua, Ourém, Peixe Boi, Primavera,

Quatipuru, Salinépolis, Santa Luzia do Para, Santarém Novo, S&o Jodo de Pirabas, Traquateua e Viseu.

4. Escritério Regional Capim:  Aurora do Para, Concérdia do Para, Dom Eliseu, Ipixuna do Para, Irituia,

Mé&e do Rio, Paragominas , Tomé-Agu e Uliandpolis.

5. Escritério Regional Carajas I:  Abel Figueiredo, Bom Jesus do Tocantins, Brejo Grande do Araguaia,
Breu Branco, Goianésia do Para, ltupiranga, Jacunda, Maraba, Nova Ipixuna, Novo Repartimento, Palestina
do Pard, Rondon do Para, Sdo Domingos do Araguaia, Sao Geraldo do Araguaia, S&o Jodo do Araguaia e

Tucurui.

6. Escritorio Regional Carajas Il:  Canaé dos Carajas, Curionépolis, Eldorado do Carajas, Parauapebas,

Picarra e Sapucaia.

7. Escritorio Regional Guama: Bujaru, Castanhal, Colares, Curuga, Igarapé-Acu, Inhangapi, Magalhaes
Barata, Maracand, Marapanim, Santa Izabel do Para, Santa Maria do Para, Santo Anténio do Taua, Séo
Caetano de Odivelas, Sdo Miguel do Guama, Sdo Domingos do Capim, Sdo Francisco do Para, S&do Joao

da Ponta, Terra Alta e Vigia.

8. Escritério Regional Maraj6é : Afua, Anajas, Bagre, Breves, Cachoeira do Arari, Chaves, Curralinho,
Gurupd, Melgaco, Muana, Ponta de Pedras, Portel, Salvaterra, Santa Cruz do Arari, Sdo Sebastido da Boa

Vista e Soure.
9. Escritério Regional Metropolitana:  Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa Barbara do Para.
10. Escritorio Regional Tapajés:  Aveiro, Itaituba , Jacareacanga, Novo Progresso, Ruropolis e Trairdo.

11. Escritério Regional Tocantins: Abaetetuba , Acara, Baido, Barcarena, Cameta, Igarapé Miri, Limoeiro

do Ajurd, Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia.

12. Escritério Regional Xingu: Altamira,  Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Pacaja, Placas, Porto de Moz,

Senador José Porfirio, Uruaréa e Vitéria do Xingu.
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